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Né bazé té Nenit 9, alineja 1.1. dhe alineja 1.9. té Statutit té€ Federatés sé
Basketbollit t& Kosovés, Bordi i Federatés sé Basketbollit t& Kosovés mé
22.09.2025, miraton kété:

UDHEZUES PER SHITJEN E BILETAVE
ONLINE

Pérkufizime

Pér géllimet e kétij udhézuesi, termat e méposhtém kané kéto kuptime:
» Bileté digjitale - bileté elektronike e pajisur me kod unik QR.

e Platforma e Shitjes Online "KickTick" - platforma e autorizuar nga
FBK pér shérbimin e shitjes sé biletave online.

e Event - ¢cdo ndeshje ose aktivitet i organizuar ose i mbéshtetur nga
FBK.

e Klubi organizator - klubi gé luan si vendas dhe menaxhon
ndeshjen/eventin.

1. Qéllimi dhe fushéveprimi

Ky udhézues pércakton procedurat, standardet dhe pérgjegjésité pér
implementimin dhe menaxhimin e sistemit té shitjes sé biletave online nga
FBK duke filluar nga edicioni garues 2025/26. Ai zbatohet pér té gjitha
eventet e FBK-sé, pérfshiré:

o Ndeshjet e ProCredit Superligés;

e Superkupén e Kosovés;

e Kupén e Kosovés;

o Ndeshjet e Pérfaqésueseve té Kosovés;

o Eventet e tjera té organizuara ose té€ mbéshtetura nga FBK.

2. Platforma e shitjes sé biletave

2.1. KickTick do té ofroj shérbimin e shitjes sé biletave online (elektronike)
si Partner Ekskluziv i FBK dhe Klubeve pér kéto shérbime té listuara mé
poshté:

« Bileta digjitale me kod QR pér hyrje té shpejté;

o Zgjedhja e uléses né evente me ulése té caktuara;
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o Pagesa té sigurta online (kartela bankare, mobile wallet, etj.);

o Analiza dhe raporte né kohé reale pér shitjet dhe hyrjet;

o Promovim dhe marketing i eventeve pérmes kanaleve digjitale;
o Integrim me sistemet e kontrollit té hyrjes né palestra.

3. Procesi i shitjes sé biletave online

3.1. Pérgatitja e eventit
e Pércaktimi i informatave si data, ora, lokacioni, kategorité dhe cmimet
e biletave, do té vendosen mes FBK dhe Klubeve Vendase té Eventit.
o Koordinatori pér Shitie té Biletave nga FBK do té jeté pika
komunikuese mes KickTick dhe Klubeve.
e KickTick do té organizojinformatat né platformé dhe do té dorézoj link-
un e Eventit dhe gasjen né platformé.

3.2. Afatet kohore
e Afatiminimali hapjes sé shitjes: minimumi 7 dité para eventit, ose sipas
vendimit té FBK-sé.

e Afati pér mbylljen e shitjes online: njé oré para hapjes sé eventit.

e Afati pér raportimin financiar: brenda 3 ditéve pas pérfundimit té
eventit.

o Afati pér dorézimin e informatave té eventit: FBK dhe Klubet Vendase
kané kohé deri né 48 oré para eventit pér té dorézuar informatat finale
apo ndryshime pér njé event né platformé.

3.3. Procedura e blerjes:
1. Vizitohet fagja e eventit;
2. Zgjidhet bileta;
3. Vendosen informatat e blerésit dhe mbaijtésit té biletés;
4. Kryhet pagesa online;
5. Bileta i dérgohet né email blerésit té biletés sipas detajeve té ofruara
gjaté blerjes;
6. Bileta e pranuar né email skanohet nga ekipi i Klubit Vendas dhe i
lejohet hyrja né sallén e eventit.
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4. Dispozita rreth kategorive té biletave

4.1. Biletat Vjetore
e Pér sezonin 2025/26 té ProCredit Superligés, biletat vjetore do té

vazhdojné té jené né formé fizike, shitja dhe menaxhimi i té cilave

kryhet nga klubi.

e Duke filluar nga sezoni 2026/27, biletat vjetore do té digjitalizohen, pra
do té shiten dhe menaxhohen gjithashtu pérmes platformés KickTick.
e Pérsezonin 2025/26, KickTick nuk do té mbajé pérgjegjési mbi biletat
vjetore ekzistuese, dhe validimi i tyre do té kryhet manualisht nga

klubet.

4.2, Biletat pa Pagesé
* Biletat pa pagesé ndahen né dy kategori:

o Grupet e fansave zyrtar/tifozerité e ekipeve;

Do té sigurohet kod promocional i dedikuar pér ¢do
ndeshje;

Kéto kode lejojné blerjen manuale té biletés nga fansat,
té cilét vendosin té dhénat e tyre personale, por pa kryer
pagese;

Kio proceduré siguron regjistrimin e sakté té
pjesémarrésve dhe kontroll mbi numrin e uléseve;

Kodi promocional mundéson blerjen e vetém njé (1)
bilete pér person, né ményré qé té evitohet grumbullimi
i shumé uléseve nga njé individ,;

Biletat vlejné vetém pér zonén e dedikuar té fansave.

o Té ftuarit special/mysafiré té klubeve dhe FBK-sé.

Klubeve dhe FBK-sé u ofrohet njé kod promocional me
numér té kufizuar pérdorimesh;

Pasi pérdoret kodi, t& dhénat e té ftuarit regjistrohen né
platformé dhe bileta dérgohet automatikisht pérmes
email-it;

Procedura e njéjté zbatohet edhe pér sponsorét, me
mundésiné e personalizimit té biletés né emér té
kompanisé.
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5. Standardet Teknike

Platforma e shitjes sé biletave duhet té pérmbushé kéto standarde teknike:
e Pajtueshméri me ligjet pér mbrojtjen e té dhénave personale né

Republikén e Kosovés dhe me standardet e pérgjithshme té€ GDPR-sé;

e Integrim té ploté me sistemet ekzistuese té kontrollit té hyrjes té FBK-
se;

e Disponueshméri té shérbimit (uptime) jo mé pak se 99%;

e Té ofrohet siguria né procesin e blerjes sé biletés nga ana e klientéve;
e Qasje té ploté pér FBK né raportet dhe analizat né kohé reale.

6. Protokollet e emergjencés

Né rast té situatave té jashtézakonshme, pérfshiré por jo té kufizuara né
anulim, shtyrje ose ndérprerje té eventit, do té zbatohen kéto procedura:
e Njoftimi i menjéhershém - FBK, né bashképunim me klubin

organizator dhe KickTick, publikon njoftimin pér publikun pérmes

kanaleve zyrtare (fagja e internetit, rrjete sociale, media).

« Opsionet pér biletat - Té gjithé mbajtésit e biletave kané té drejté té:
o Rimbursimit té ploté apo té pjesshém té shumés sé paguar
(Kostot e transaksionit té rimbursimit do t&€ mbulohen nga Klubi
Vendas), ose
o Rizhvlerésimit té biletés pér njé event tjetér té pércaktuar nga
FBK, i cili mund té béhet vetém nése eventi zhvillohet né sallén e
njejte.

o Afatet e rimbursimit - Procesi i rimbursimit do té nisé brenda 5 ditéve

pune nga njoftimi zyrtar dhe do té pérfundojé jo mé voné se 30 dité

kalendarike.

e Metodat e rimbursimit - Pagesat do té€ béhen pérmes sé njéjtés

metodé qé éshté pérdorur pér blerjen e biletés, pérveg rasteve kur

blerési bie dakord pér njé metodé tjetér.

e Dokumentimi - KickTick dhe FBK do té mbajné regjistrim té ploté té té

gjitha rimbursimeve dhe rizhvlerésimeve, pér auditim t&€ mundshém nga

Bordi i FBK-sé.
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7. Roli dhe pérgjegijésité

7.1. FBK
o Pércakton standardet teknike dhe procedurat;
e Siguron koordinimin me klubet dhe KickTick;
« Monitoron shitjet dhe siguriné e té dhénave;
e Raporton té ardhurat sipas rregullave financiare té FBK-sé.

7.2. Klubet organizatore
e Japin informacion té sakté mbi kapacitetin dhe vendosjen e uléseve;
e Sigurojné infrastrukturén pér kontrollin e biletave (skanerg, staf);
e Bashképunojné pér marketingun e eventit.
e Né rastin e ndryshimeve eventuale né strukturat e palestrave/sallave apo
edhe hapésirave té eventeve, KickTick dhe FBK duhet té njoftohen né njé
afat kohor sa mé té shkurté né ményré gé té merren té gjithé hapat e
nevojshém pér té aplikuar ndryshimet né platformé.

7.3. KickTick
e Menaxhon platformén teknike;
o Ofron mbéshtetje teknike dhe raportim analitik;
e Ofron monitorimin e informatave dhe siguriné e procesit té pagesés.

8. Menaxhimi financiar

FBK bén shpérndarjen e té hyrave nga shitja e biletave tek Klubet, ndérsa
KickTick do té€ kompensohet né baza mujore sipas pérqgindjes sé dakorduar
me FBK-né. Raportet financiare mujore dhe individuale shpérndahen me
FBK-né dhe Klubet.

9. Siguria dhe mbrojtja e té dhénave

Té gjitha transaksionet kryhen né ményré té sigurt (SSL encryption) dhe
respektohen standardet e privatésisé dhe ligjet pér mbrojtjen e té dhénave.
Verifikimi i biletave né hyrje eliminon rrezikun e falsifikimit.

10. Marketingu dhe promovimi

10.1. FBK dhe Klubet do té pérdorin kanalet zyrtare (rrjete sociale, email
marketing, media) pér té promovuar platformén dhe linkun e shitjes sé
biletave online.
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10.2. KickTick mund té zhvillojé fushata promovuese té targetuara pér té
rritur shitjet.

10.3. Bashké-promovimi i eventeve brenda platformés shfrytézohet pér té
térhequr audiencé té re.

11. Raportimi dhe analiza

Pas ¢cdo eventi, KickTick ofron raporte té detajuara pér:
e Numrin e biletave té shitura;
e Té ardhurat totale;
e Orarin e blerjeve;
o Profilin e blerésve (pa shkelur ligjin pér privatésiné).

12. Zbatimi dhe kontrolli

FBK ka té drejté té auditojé procesin e shitjes dhe raportimit.
Shkeljet e procedurave nga klubet mund té rezultojné né gjoba ose masa té
tjera disiplinore sipas rregulloreve té FBK-sé.

Mekanizmi i monitorimit
FBK do té emérojé njé Koordinator pér Shitjen e Biletave, i cili do té keté
pérgjegjésiné té ndjeké dhe té monitorojé procesin e shitjes sé biletave pér
cdo event. Ky koordinator:
o Do té jeté pika e kontaktit midis FBK-sé&, klubeve organizatore dhe
platformés KickTick;
e Do té verifikojé gé procedurat dhe standardet e pércaktuara né kété
udhézues té respektohen né té gjitha fazat;
o Do té raportojé drejtpérdrejt tek Sekretari i Pérgjithshém i FBK-sé
pas pérfundimit té ¢cdo eventi;
e Do té mbajé dokumentim té ploté pér auditim dhe vlerésim nga Bordi
i FBK-sé.

13. Aneksi Teknik - Udhézues pér Shitjen e Biletave Online

13.1. Aneksi Teknik éshté pjesé pérbérése e kétij Udhézuesi dhe ka pér
géllim té ofrojé udhézime praktike pér pérdorimin e platformés sé shitjes sé
biletave. Ai pérditésohet nga FBK né bashképunim me KickTick sipas
nevojées.
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13.2. Pérmbajtja e aneksit:

1. Shembull i raportit té shitjes - Raport standard me té dhéna té
shitjeve, té ardhurave dhe numrit té€ hyrjeve.

2. Pamje nga platforma KickTick - llustrime té fageve kryesore pér
blerjen e biletés dhe pér zgjedhjen e uléses.

3. Hapat pér pérdorimin nga klubet - Udhézim hap-pas-hapi pér
ményrén se si klubet organizatore publikojné eventin, menaxhojné
shitjet dhe shkarkojné raportet.

Miratuar né Prishtiné, mé 22.09.2025
Kryetar
Arben FETAHU
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“KickTick Tech” L.L.C.

Adresa: Rr. Lordi Bajron, Nr.13
10000 Prishtiné

NUI: 812238295

Aneksi Teknik

Ky Aneks éshté i pérgaditur nga KickTick pér Klubet dhe Federatén e Basketbollit té
Kosoveés.

1. Raporti i Shitjeve
Pér cdo event né platformén KickTick, Klubet Vendase dhe FBK do té kené
gasje né sistem pér té shikuar informatat né kohé reale si mé poshté:
e Numrii Biletave té Shitura
e Té Hyrat Totale né Shitja e Biletave
e Emri, Mbiemri, Email Adresa e Blerésve

HlEHTI[:H D Ferderata o Baskelboft 6 Kosavss

T Dashboard
‘otal Tickets Soid Active Events Totad Aewenue this Month

e
verits

2 2 €160
* Bow sabes this et + T potive everis » Mew revenue this manth
Monthly Analytics hua 2035
Tickets Sold

[+ Logout

Té gjitha klubet do té kené llogariné e tyre né sistem, ku do t’i shfagen
informatat vetém Klubit Vendas dhe FBK-sé.

Né anén e majté éshté navigimi mes fageve, ku gjithsej jané 3 fage:
- Dashboard: Informatat gjenerale rreth eventeve.
- Events: Eventet e regjistruara né platforma pér até llogari.
- Orders: Shitjet prej eventeve.

Né Dashboard gjinden informatat:
- Numri Total i Biletave té Shitura
- Eventet Aktive
- Té Hyrat e Kétij Muaji

Poshté gjithashtu mund té gjeni njé graf té biletave té shitura dhe té té hyrave sipas
ditéve.



KICKTICK

fT Dashboard

@ Orders

Emri i EKipit vs Emri i EKipit

Data

®© Emriisaligs

2200/ 2300 Tickets Sold

— 00 loft

Manage Event

& Logout

Né fagén e dyté jané Eventet aktive té regjistruara pér até llogari. PEérmes butonit
“Manage Event”, mund té hapen detajet e shitjeve pér até event specifik.

HIEHIIEK D :r:lnra‘hn Easketbelii th Kosovils

D Dashiard All Orders
Evenis
8 Orders
1,150 1,145 5 €9,550.00
TOTAL OCRDERS COMPLETED PROGESSING TOTAL REVENUE
aarch by rame, sl licket fypa, or order 1D
Al Darles w Al Evants v Al Ticket Typas All Status b il Export Al in PDF
Ticket
I EVENT ORGANIZER MAME DWATE Type FRICE CQRIGIN STATUS
gal F na vs KB 82 n
BT Trepea EBK “pn LT o3, Standard CHO.O0 mRECT PROCESEING
ginzhuridg@gmail.cam
ame
Sigal Prishling vs KB
C+ Logaout BN Trepca FRK § Standand 0,00 HRECT COMPLETED
4018 ! n

Tek fagja e treté mund té gjeni té gjitha porosité, porosité e pérfunduara (gé ju ka
pérfunduar pagesa), porosité qé jané duke u procesuar, dhe té hyrat.

Kjo faqe éshté e pajisur me filtera té ndryshém si datat, eventet, llojet e biletave, dhe
statuset e shitjeve.

Gjithashtu té gjitha kéto informata mund té eksportohen né PDF.



Platforma KickTick

KIcKTIcK Music  Sports  Culture  Growth  All Events ®  Account

Let’s plan out your next event.

Search by artist, team, or venue

Q. Search by artist, team, or venue

Filter by Date v

Trending Events (Moresvents )

- g
| ~4 A Y
Emri i Ekipit vs Emri i El Emri i Ekipit vs Emri i Ekipit
Data « Emrii Sallés Data  Emrii Sallés

Kjo éshté faqja bazé e KickTick dhe né kété pjesé do té listohen té gjitha eventet né
platformén KickTick sipas datés mé sé afért.

Filter by Date v

August 2025 September 2025

Platforma ka funksionin (filterin) e zgjedhjes sé datave té preferuara pér té shikuar
eventet gé jané vetém né ato data.



Zgjedhja Uléseve
KIcKTIcK Music ~ Sports  Culture  Growth  All Events Q Search ™ Account

Emri i Ekipit vs Emri i .
Ekipit I

Wed Jun 25 at 15:00 - Emri i Sallés

chK'"[:K RESOURCES SOCIAL

About Instagram
Be the first to know about our J
special offers, news, and updates. Terms Facebook
Privacy TikTok
| sienup P i

Secila sallé do té jeté e personalizuar sipas strukturés reale té sallé. Uléset do té kené
3 ngjyra:

- EKuge: Ulése e bleré

- EGjelbért: Ulése e liré

- Ngjyré Gri: Ulése e Rezervuar

Music ~ Sports  Culture  Growth  All Events Q Ssearch ) Account
KICKTICK

Emri i EKipit vs Emri i © _— i _—

Ekipit , ececee eececce ecoccoe

Wed Jun 25 at 15:00 - Emri i Sallés 305

PITCH

Tribuna A - CC1
Price: 3,00 €

Add to Cart T
'.'.'.'

Ll

KIGK“GK RESOURCES SOCIAL

About Instagram
Be the first to know about our g
special offers, news, and updates. Terms Facebook

Privacy TikTok

I cieniio _

Duke klikuar njé ulése té liré, hapen informatat e uléses sé klikuar, blerési klikon “Add
to Cart”, pér ta shtuar biletén né shporté.



KICKTI[:K Music ~ Sports  Culture  Growth  All Events Q search )  Account

Emri i Ekipit vs Emri i
Ekipit

Wed Jun 25 at 15:00 - Emri i Sallés

I PITCH I

Tribuna A - 1 Ticket X H i

Subtotal 3€

< & view Cart )

KICKTIGK RESOURCES SOCIAL
) i About Instagram
Be the first to know about our
special offers, news, and updates. Terms Facebook
Privacy TikTok
1 sionie - . T

Pastaj ulésja shtohet né shporté, informatat e shportés jané né anén e majté por
mund té shfagen duke klikuar edhe né butonin “View Cart”.

Shopping cart X Close

Tribuna A

3,00¢€

Subtotal: 3,00 €

VIEW CART

CHECKOUT

Blerési shikon shportén dhe mund té vazhdoj me blerjen.

E réndésishme: Blerési ka 15 minuta kohé pér ta kryer blerjen e biletés nga momenti
i rezervimit té uléses né ményré gé nése nuk béhet blerja, njé person tjetér té keté
mundési ta blejé até.



KICKTICK

Cart » Information * Payment

Information Enter Promo Code m

Welcome back, Gjin Zhuri (gjinzhuri0@gmail.com).

Billing address

Subtotal 3,00€
First name * Last name *

Gjin Zhuri Total 3,00 €

Street address
Adresa

Apartment, suite, unit, etc. (optional)

Opcionale

Country / Region *

Kosovo

Town / City
Qyteti

Phone (optional)
Opcionale

| would like to receive exclusive emails with discounts and product information

« Return to cart Continue to payment

Copyright ©

Music Sports Culture Growth All Events

KickTick. All rights r ed

Kété blerési vendos informatat e blerjes.

KICKTICK

Cart > Information > Payment

Contact gjinzhuri0@gmail.com Enter Promo Code Apply

Payment

All transactions are secure and encrypted.

Subtotal 3,00¢

» Total 3,00 €
MasterCard. ~ Verified by
SecureCode VISA

Pay by card easily and quickly

Tribuna A

1. Attendee Info (CC1)

First Name *
Last Name *

E-Mail *

Your perscnal data will be used to process your order, su%port your experience
throughout this website, and for other purposes described in our privacy policy.

Pastaj né hapin e rradhés, vendosen informatat e biletés qé pérfshijné emrin,
mbiemrin dhe email-in ku do té pranohet bileta.



Dhe né fund éshté butoni pér té vazhduar me pagesén. Ai buton i dérgon blerésit né
fagén e bankés pérkatése pér té pérfunduar pagesén.

Pas pérfundimit té pagesés, nése éshté e suksesshme, blerési kthehet automatikisht
né KickTick dhe sheh njé mesazh suksesi. Nése nuk éshté e suksesshme, blerési do té
sugjerohet té provoj pérséri ose do t’i komunikohet arsyeja e problemit.

Skanimi i Biletave

Skanimi i biletave do té béhet nga ekipi i Klubit Vendas. Ményra se si do té
strukturohet kjo éshté qé pér cdo event, KickTick do t’i mbledhé shifrat e biletave té
cilat do té lexohen/validohen nga aplikacioni i KickTick.

Né ményré gé kjo té jeté sa mé efikase, mbyllja e shitjes sé biletave do té béhet té
paktén 1 oré para ndeshjes. Pas mbylljes sé shitjes, i dérgohet lista e shifrave té
biletave té blera. Ato shifra vendosen né ményré automatike né aplikacionin e
KickTick dhe mund té validohen biletat.

KickTick do té siguroj té gjitha shifrat e biletave té cilat do té dérgohen tek
Kordinatori i Shitjes sé Biletave té FBK-sé, por éshté obligim i personit té autorizuar té
Klubit Vendas pér t’i vendosur ato shifra né aplikacionin pérkatés.

KickTick pérmes Kordinatorit pér Shitje té Biletave do té trajnoj Klubet pér kété
proceduré.



